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;. QUE SE REQUIERE?

1. Definir qué se quiere y se puede hacer

2. Planear una estrategia

3. Objetivos/ Metas concretas

¢ QUE ES LA MEDICION DEL DESEMPENO?

Una herramienta de administracion gue sirve
para proveer datos de una manera sistematicay
controlada sobre la efectividad Yy la eficacia de

-ug--f = AIVNlAC
- ASOCIACION DE MUNICIPIOS
DE MEXICO A.C.
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# de ordenes de pago atendidas

Produccion/insumo e
# proyectos iniciados

Costo promedio x Ord. Compra

Eficiencia (tiempo, recursos) Costo promedio de procesar la

nomina x empleado

La cuenta publica sin

Eficacia/efectividad (calidad) observaciones

(Es mejor, por auditores externos)

# de dias para cerrar la
contabilidad mensual

%de cuentas del predial al
corriente con respecto al ano
anterior

%del gasto corriente cubierto con
Ingresos propios

% de “clientes” del depto. que IoAl\/NmC

califican de “excelente” LT WS e

Comparacion (historia,
competidores)

Resultado (impacto)

e Ag—
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REGLAS DE JUEGO RESPECTO A
INDICADORES

1. Calidad vale mas que cantidad

2. Son utiles a la medida en gue estan adecuados a
la necesidad y capacidad

que no hemos hecho
nada...

No entiendo, la gente dice
3. La continuidad les da validez

4. Primero modificar
: ...jPero si cada

elementos eX|ste_ntes AR

antes de introducir nuevos \- ‘ més quejas!
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Antecedentes

e Escenarios desfavorables del Papel del Gobierno
Municipal

e La Junta Directiva de AMMAC, se plantea Ila
necesidad urgente de presentar ante la opinion
publica y sus contrapartes en el gobierno federal
y en el congreso, informacion real que debata las
hipotesis y estudios realizados™ por otras
instituciones y demostrar que los' Gobiernos
Municipales, en términos generalés, si asumen su

responsabllldad ANMAC

__L.-‘.r -~

- ASOCIACION DE MUNICIPIOS
DE MEXICO A.C.
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;QUE ES?

Es un sistema que ayuda a los
gobiernos locales medir y
comparar su desempeno para
mejorar su eficacia y eficiencia

— i Al\/l\/lAC
X ASOCIACION DE MUNICIPIOS
. DE MEXICO A.C.
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Que la sociedad mexicana cuente con
informacion confiable, clara y
relevante para comparar el
desempeno entre los gobiernos
municipales e impulsar a los
servidores publicos municipales a
mejorar continuamente su gestion.

i - AVVIAL
. ~ ASOCIACION DE MUNICIPIOS
DE MEXICO A.C.
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Objetivos

e Conformar un consorcio de
municipalidades que norma, recolecta y
valida indicadores de desempeno global
comparativos de la gestion municipal,
para:

a) Mejorar la entrega de serviCios

b) Ahorrar costos a los

contribuyentes

e —— Al\/l\/lAC
) ASOCIACION DE MUNICIPIOS
DE MEXICO A.C.
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Usuarios

e Sociedad civil (ciudadania en
general, agentes privados)

e Servidores Publicos Municipales
(tomadores de decisiones)

e Otros ordenes de gobierno

—— AVIVAL
- ASOCIACION DE MUNICIPIOS
DE MEXICO A.C.
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CRITERIOS DE SELECCION DE
INDICADORES

e Que ya se estén midiendo en la
mayoria de los miembros del
consorcio de alguna manera.

e Costo/beneficio.
e Facilidad de documentacion.

e ATIENDEN A LAS ATRIBUCIONES Y
FACULTADES DE LOS MUNICIPIOS
ENUNCIADAS EN EL ARTICULO 115

i - AVIVIAE
5 ASOCIACION DE MUNICIPIOS
. DE MEXICO A.C.
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e Manejables
e Comunes a todos los Municipios
e Relevantes |

e Que sean utiles como instrumentos
de toma de decisiones.

e Simplicidad

e —— Al\/l\/lAC
) ASOCIACION DE MUNICIPIOS
DE MEXICO A.C.
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DISPOCISIONES GENERALES

eLa Subdireccion de Proyectos de AMMAC es
responsable del funcionamiento del SINDES

esAMMAC facilitara la capacitacion y asesoria
a los municipios miembros del Consorcio
que lo soliciten.

eCada Municipio debera nombrar un
coordinador (perfil)

cAMMAC brindara una herramientas
tecnologia

i - AVIVIAE
5 ASOCIACION DE MUNICIPIOS
. DE MEXICO A.C.
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ePeriodicidad de los reportes

eReuniones de los integrantes del
Consorcio

eCuota de afiliacion $25,000.00
eCuota de reafiliacion $15,000.00
eComités de Validacion (técnicos)

eConfidencialidad de la Informacion
(promedios)

emecanismos para verificacion de datos

t, I
mmp Al\/l\/lAC
3 < ASOCIACION DE MUNICIPIOS
R DE MEXICO A.C.
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NDICADORES

Recoleccion de Basura 2
Disposicion Final de Residuos Solidos 2
Alumbrado 2
Agua Potable y Drenaje i
Construccion y Mantenimiento de Vialidades 2
Parques y Jardines 2
Seguridad Publicay Transito 16
Tesoreria ) 13
Procedimientos Administrativos - 4

TOTAL 50

AREAS DE INDICADORES\Q
LA AVMAL
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INDICADOR 1: INDICADOR 1:

COBERTURA
ANUAL EN
ZONA RURAL

COBERTURA
NUAL EN ZONA
URBANA

2002

Municipios reportados Zona Rural:
Zapopan, Torreon, Querétaro, Mexicali,
Metepec, Corregidora, Aguascalientes,
Ciudad Guzman, Celaya.

2002

Municipios reportados Zona Urbana:
Aguascalientes, Guadalajara, Mexicali,
Celaya, Metepec, Naucalpan, Benito Juarez,
Torreon, Zapopan, Ciudad Guzman, Mérida,
Corregidora, Querétaro, Tlalnepantla,

Gua 2 Monterrey. ANNlAC
. T ASOCIACION DE MUNICIPIOS

DE MEXICO A.C.
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COSTO ANUAL
EN ZONA
URBANA

$330

2002
Municipios reportados Zona Urbana: v
Aguascalientes, Guadalajara, Mexicall,
Celaya, Metepec, Naucalpan, Benito Juarez,
Torreon, Zapopan, Ciudad Guzman, v :

Corregidora, Querétaro, Tlalnepantla,

3 Guadalupe, Monterrey. M
“;"_"—“;“' ——
m ASOCIACIOI\J DE MUNICIPIOS
= DE MEXICO A.C.
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INDICADOR 3: CALIDAD DEL SITIO DE LA DISPOSICION

FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS

1. Bueno = cumple con lo vital de la NOM 084ecol
2. Aceptable = proteccion del subsuelo

3. Deficiente = se tiene un lugar paratirar basura
4. Malo = no existe lugar para almacenar basura

Municipios reportados:

2002 Zapopan, Aguascalientes, Benito
1 28% Juarez, Ciudad Guzman, Torreon,
2 28% Tlalnepantla, Mexicali, Guadalupe,
3 23% Corregidora, Naucalpan, Monterrey,

Metepec, Celaya, Tijuana, Meérida,

= 4 20% , :
Querétaro y Guadalajara.
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INDICADOR 6:

COSTO PROMEDIO ANUAL DE OPERACION
Y MANTENIMIENTO POR LUMINARIA

Se considera
unicamente el
costo en Zona

' Urbana,
$1,469 incluyendo el
costo por
energeéticos

2002

Municipios que integran el promedio: Zapopan,

Tlalnepantla, Tijuana, Monterrey, Mexicali, Guadalupe, ANVMAC

AgMes y Celaya s .
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AGUA POTABLE Y DRENAJE

__Municipios:
Celaya,
% DE COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA Guadalajara,
POTABLE POR HORAS A PREDIOS URBANOS Zapotlan,
ZU Aguascalientes

18.7% ANO 2002 Guadalupe,
e Monterrey,
ZU = 7U y

Tijuana,
L3128 Tlalnepantla,
Torreon,
- Cancun,
- Zapopan.

INDICADOR 7:

Agua Agua Agua
24hrs 16-23hrs O-7hrs

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII




International
ICMA

oy, City/County

- ( )Ic A l ’ S AID - ,||| CENTER FOR
o

“a®" |\lanagement The US Agency for international Development “RN[JA” PERFORMANCE MEASUREMENT

Assocla tion icma.org/ performance

Y MANTENIMIENTO DE VIALIDADES
INDICADOR 14:

PORCENTAJE DE VIALIDADES SIN TRATAMIENTO
BASICO PARA RODAMIENTO EN ZONA URBANA

MunicipiOs reportadas:
Zapopail, Benito Juarez, Torredn, Mexicali; Guadaltpe,
Corregidora, Monterrey,/Celaya, Tyuana, Mérida y-Guadalajara.

22%0

2002
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INDICADOR 17:
M2 DE MODULOS DE RECREO POR CADA MIL HABITANTES

Zona Rural y Urbana 3,353 M2

Municipios: Mérida, Mexicali, Naucalpan, Tljuana,
Torreon, Cancun, Zapopan.

Zuna Rural 2735 M2

Municipios: Merida, Mexicali, Naucalpan, Tijuana,
Torreon, Cancun, Zapopan.

Zona Urbana 842 M2

Municipios: Guadalajra, Zapotlan, Aguascalientes, Merida,

Mexicali, Monterrey, Naucalpan, Tijuana, Tlalnepantla,

Torreoén, Cancun, Zapopan. AVVAL
B

ASOCIACION DE MUNICIPIOS
DE MEXICO A.C.
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INDICADOR 18
)LICIAS OPERATIVOS DE SEGURIDAD

UBLICA POR CADA MIL HABITANTES

o2 Municipios:

Celaya, Guadalajara,

Zapotlan, Aguascalientes,
0.39 Corregidora, Guadalupe,
Metepec, Mexicali,
Monterrey, Naucalpan,
Queretaro, Tijuana,
Tlalnepantla, Torreon,
Benito Juarez, Zapopan.

2002 Estandar

T o Internacional AVVIAL

ASOCIACION DE MUNICIPIOS
DE MEXICO A.C.
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INDICADOR 23:
PORCENTAJE DE REMITIDOS AL MINISTERIO

PUBLICO FEDERAL DEL TOTAL DEL NUMERO DE
DETENIDOS

Municipios:

Guadalajara,
Zapotlan,
Aguascalientes,
Corregidora,

3% Metepec,Tijuana,
Torredn, Cancun.

2002 AVVIAC

ASOCIACION DE MUNICIPIOS
DE MEXICO A.C.
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INDICADOR 27:

PORCENTAJE DE ACCIDENTES VIALES DONDE ESTA
INVOLUCRADO EL TRANSPORTE URBANO

19%

2002

Municiplos:

Celaya, Zapotlan, Aguascalientes,
Guadalupe, Metepec, Mexicali,
Monterrey, Naucalpan, Queretaro,
Tijuana, Tlalnepantla, Benito Juarez,
Zapopan.

AVMAL

ASOCIACION DE MUNICIPIOS
DE MEXICO A.C.
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INDICADOR 29:
PORCENTAJE DE QUEJAS EN LA DIRECCION DE TRANSITO

CON RESPECTO AL TOTAL DE QUEJAS EN EL ORGANO DE
SEGURIDAD PUBLICA/TRANSITO

Municipios:

48% Aguascalientes, Corregidora,
Guadalupe, Metepec, Mexieall,
Monterrey, Naucalpan, Queretaro,
Tijuana, Benito Juarez,

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
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INDICADOR 33:

PORCENTAIJE DE BAJAS DEFINITIVAS CON
RELACION AL TOTAL DE POLICIAS

Municipios:

Celaya, Guadalajara, Zapotlan,
Aguascalientes, Corregidora,
Guadalupe, Metepec, Mexicall,
10% Monterrey, Querétaro, Tijuana,
Tlalnepantla, Torreon, Benito
Juarez, Zapopan.

0 ANMMAC

ASOCIACION DE MUNICIPIOS
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INDICADOR 34:
AUTONOMIA FINANCIERA

(GENERACION DE RECURSOS PROPIOS)

Celaya, Guadalajara, Zapotlan,
Aguascalientes, Corregidora, Mérida,

43% Guadalupe, Metepec, Mexicall,
Monterrey, Queretaro, Tijuana,
Tlalnepantla, Torredn, Benito Juarez,
Zapopan.
2002

AVMAL

ASOCIACION DE MUNICIPIOS
DE MEXICO A.C.
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INDICADOR 36:

EFICIENCIA EN EL MONTO DE
RECUPERACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Municipios:

Celaya, Guadalajara, Zapotlan,
Aguascalientes, Corregidora, Mérida,
Guadalupe, Metepec, Mexicali,

Monterrey, Naucalpan, rétaro,
Tijuana, Torreon, Benitoduarez,
2002 Zapopan. rie

AVMAL

ASOCIACION DE MUNICIPIOS
DE MEXICO A.C.
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INDICADOR 41:

PORCENTAJE DEL GASTO ADMINISTRATIVO CON
RELACION AL GASTO TOTAL

Municiplos:
50.35% Guadalajara, Aguascalientes, Mérida,
Guadalupe, Metepec, Mexicall,

Monterrey, Nadcalpan; Fijuana,
TlalnepantlafBenito Juarez, Zapopan.

ASOCIACION DE MUNICIPIOS
DE MEXICO A.C.

2002
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INDICADOR 47:
EMPLEADOS MUNICIPALES POR CADA MIL HABITANTES

V4 Municipigs:

Celaya, Guadalajara, Zapotlan,
Aguascalientes, Corregidora, Merida,
Guadalupe, Metepec, Mexicali,
MonterreygNauealpan, Querétaro,
Tijuana, Tlalnepantiayiforreon, Benito
Juarez, Zapopan:

2002

ASOCIACION DE MUNICIPIOS
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INDICADOR 50:

PROMEDIO ANUAL DE HORAS PARA
LA REALIZACION DE TRAMITES

Licencia o Renovacion de Licencias para

R Municipios:
Celaya, Aguascalientes,
Promedio 34.1 Hrs. Corregidora, Mérida,
Guadalupe, Mexicali,
2002 Monterrey, Naucalpan,

Queretaro, Tijuana,
Torredn, Benito Juarez,
Zapopan.
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INDICADOR 50:

PROMEDIO ANUAL DE HORAS PARA
LA REALIZACION DE TRAMITES

Permiso de Construccion De una Adicion
Municipios:

Celaya, Corregidora,

Mérida, Guadalupe,

Mexicali, Monterrey,

2002 Naucalpan, Queretaro,
Tijuana, Torreon,
Benito Juarez,
Zapopan.

Prgmedio 44.9 Hrs.
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INDICADOR 50:

PROMEDIO ANUAL DE HORAS PARA
LA REALIZACION DE TRAMITES

Municipios:

Carta de No Adeudo Predial Celaya,
Aguascalientes,

Corregidora, Mérida,

Guadalupe, Mexicali,

Monterrey,

2002 Naucalpan,
Quereétaro, Tijuana,
Torredn, Benito
Juarez, Zapopan.

Prgmedio 44.3 Hrs.




