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GLOSARIO DE TERMINOS

CAMPOS: Para este documento son las areas tematicas generales de la
herramienta ICIFIEP (indice Ciudadano de Fortaleza para la Etica Publica).

CIUDADANIA: Sujetos de derechos politicos. Esto quiere decir que la/el
ciudadana/o interviene en la vida politica de su comunidad al ejercer
dichos derechos. La ciudadania también implica una serie de deberes y
obligaciones.

CODIGO DE ETICA: El Cdédigo es un documento que establece los principios,
valores y lineamientos de conducta esperados de los servidores publicos.

COMITE DE ETICA: Los comités de ética estdn constituidos por grupos de
personas, con diversas competencias y experiencias, que tienen la funcion
de vigilar que el comportamiento de las/los funcionarios publicos se
apegue a un codigo ético, y que sus acciones estén al servicio del bien de
la persona. Tienen ademas un papel importante de mediacidén entre la
actuacion particular y la legislacion o normativa que rige a las
Autoridades o Funcionarios Publicos. A estos comités de ética se les
pueden atribuir tres funciones: a) una funcidén de decisidon frente a
situaciones-tipo para las que el legislador no ha previsto todavia ninguna
reglamentacion y que no podrian resolverse de manera legal; b) una
funcion de informacion y de formacion dirigida a los miembros de la
entidad publica, y ¢) una funcion de consulta desempenada en provecho
de las autoridades administrativas y morales. Asumiendo estas tres
funciones, los comités de ética se convierten en la sede donde se
desarrolla la autonomia moral de todas las personas afectadas.

COMITE TECNICO ICIFIEP: Organismo ciudadano creado con el propdsito de dar
seguimiento al programa ICIFIEP, validar técnicamente los ejercicios de
evaluacion con la herramienta ICIFIEP y acompanfar a las OSC socias.

CONDUCTA ETICA: Es aquella que la sociedad acepta como "correcta” o "buena”
con referencia al codigo moral vigente. Es la capacidad humana de
reflexionar sobre nuestros actos y elegir la mejor actuacion en cada caso
basado en principios.

CORRUPCION: Entendemos la CORRUPCION como la desviacién o
descomposicion de la funcidn original para lo que fue creado. Perdiendo
el sentido original, su esencia. (Cortina, Maclntyre).

ENTIDAD PUBLICA: Se entenderd para este documento como entidad publica
cualquier nivel de instancia que representa una institucion publica sujeta a
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ser evaluada, tales como: gobierno estatal, gobierno municipal, entidad
descentralizada, entidad desconcentrada, entre otras.

ETICA: Entendemos la ética como la disciplina filosdfica que valora el
comportamiento moral de la persona.

ETICA PROFESIONAL: Para este documento hace referencia al conjunto de normas
y valores que hacen y mejoran al desarrollo de las actividades
profesionales. Es la encargada de determinar las pautas éticas del
desarrollo laboral mediante valores universales que poseen los seres
humanos.

EVIDENCIA: Es cualquier documento, en diferentes formatos, que dé cuenta de
que se estd realizando una actividad, o de su resultado.

PARTICIPACION CIUDADANA: La presencia de ciudadanas/os en el diseio,
operacion y evaluacion de las politicas de ética publica (programas,
estrategias y acciones), ayuda no sdélo a la promocién/prevencion de
conductas deseadas y sancion de las no deseadas, sino ademas
incrementa la confianza ciudadana en el quehacer de las entidades
publicas.

INDICADORES: Son parametros de medicion que dan cuenta de los programas,
estrategias, acciones y resultados llevados a cabo por las entidades
publicas destinadas a promover las conductas éticas deseadas de las/los
funcionarios publicos y prevenir y sancionar las no deseadas.

LECCIONES APRENDIDAS: Son las experiencias adquiridas que, por su relevancia y
contenido, presentan informacion que sirven de referencia o ejemplo
para estudios posteriores. pueden ser ejemplos positivos para imitar o
negativos a evitar.

LINEAMIENTOS DE CONDUCTA: Define puntualmente las conductas o actos, ya sea
deseados o no adecuados. Los lineamientos parten de lo establecido en el
Codigo de Conducta y puede presentarse como lineamientos sobre
conductas deseadas y lineamientos para conductas no deseadas.

ORGANO O MECANISMO AUTONOMO: Ente que no depende de otro para tomar sus
propias decisiones, teniendo por objeto actuar con independencia
(libertad para tomar sus propias decisiones y cuya actuacion estd guiada
por si mismo), imparcialidad (ausencia de inclinacion en favor o en contra
de una persona o cosa al obrar o al juzgar un asunto determinado) vy
objetividad (que las decisiones estén en funcion de las leyes y normas que
rigen a la dependencia), en sus funciones.

SERVIDOR PUBLICO: Son las personas que desempefian un empleo, cargo o
comision en los entes publicos, en el ambito federal y local, conforme a lo
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dispuesto en el articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA: Conjunto de personas y organizaciones ciudadanas
ajenas a las entidades publicas, que comparten caracteristicas, objetivos e
intereses en comun, son un contrapeso frente al gobierno y las
administraciones publicas.
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I.

INTRODUCCION

Los esfuerzos recientes de diversas organizaciones de la sociedad civil de nuestro
pais dirigidos a denunciar publicamente actos de corrupcion en los tres niveles de
gobierno y proponer medidas que eviten actos no deseados por parte de autoridades
y servidores publicos, han sido notables.

Lo anterior ha llevado a la creacion y modificacion de diferentes disposiciones
juridicas, asi como al establecimiento de organismos especializados encargados de
garantizar la regulacidon honesta y eficiente del ejercicio gubernamental por medio de
la transparencia, el acceso a la informacion, la rendicion de cuentas y mecanismos de
gobierno abierto.

Con la creacion del Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA) se dio un paso mas hacia
la conformacién de un entramado institucional que busca evitar conductas no
deseadas de funcionarios publicos, asi como la aplicacion de sanciones ante la
ocurrencia de comportamientos indeseables.

Si bien los mecanismos institucionales creados a la fecha representan un avance para
la construccion de gobiernos confiables, sigue siendo indispensable que la ciudadania
continue participando en este proceso. Para ello debe incidir en el disefio, promocion,
operacion, evaluacion y retroalimentacion de las politicas publicas anticorrupcion con
la finalidad disminuir o eliminar las practicas indeseables de la gestion
gubernamental.

Con la finalidad de colaborar en esta tarea, el Programa Consolidacidn para la Etica
Publica (CEP) presenta la herramienta ciudadana ICIFIEP (indice Ciudadano de
Fortaleza Institucional para la Etica Publica), la cual mide el nivel en que cualquier
entidad publica arraiga y promueve la conducta ética en las/los funcionarios publicos,
y previene y sanciona los comportamientos no deseados.

Todo lo anterior como consecuencia esperada de la operativizacion de los sistemas
anticorrupcion (nacional y estatal) en los niveles subnacionales (estados y municipios,
asi como sus entidades descentralizadas).

Se espera, y se invita, a que el ICIFIEP sea aplicado por cualquier organizacion civil
qgue desee fortalecer la conducta ética en servidores publicos de una entidad publica
determinada. La herramienta también puede ser auto aplicada por cualquier entidad
publica que pretenda lo antes citado.

El presente documento, que describe el marco teodrico-normativo del ICIFIEP, se
complementa con el Manual de Aplicacién del ICIFIEP, el cual cita ejemplos y la forma
y tipo de informacién a buscar y que serd evaluada, y la Tabla de Calificacion ICIFIEP
gue permite obtener la calificacion de la entidad publica evaluada. Igualmente se
elabord un Formato de Reporte ICIFIEP que facilita a los evaluadores la elaboracion
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del reporte final para cada evaluacion. Todos estos materiales se encuentran
disponibles en www.icmaml.org

El ICIFIEP fue desarrollado por Locallis SC (www.locallis.org.mx) en coordinacién con
ICMA-ML  ((International City Management Association de México A.C,
www.icmaml.org) y con el apoyo de USAID (Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional). Su aplicacion comenzd en 2018 y en 2020 fue sujeto a una
primera actualizacion derivado de la experiencia obtenida.

1. PREMISAS DEL INDICE CIUDADANO DE FORTALEZA
INSTITUCIONAL PARA LA ETICA PUBLICA (ICIFIEP)

Para examinar el funcionamiento y logros de los Sistemas Locales Anticorrupcion
(SLA) se propone la aplicacion del presente instrumento de medicion denominado
indice Ciudadano de Fortaleza Institucional para la Etica Publica (ICIFIEP).

Dicho indice parte de las siguientes premisas:

A.- Existe un Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA) que obliga a la creacion de
sistemas locales anticorrupcion (SLA) en las entidades federativas, mismas que
deben:

i. Ser integrados y tener atribuciones equivalentes al Sistema Nacional
Anticorrupcion.

ii. Contar con informacion publica necesaria para el desempefio de sus funciones.
iii. Recibir respuesta de sus recomendaciones por parte de los sujetos publicos.

iv. ~Contar con atribuciones y procedimientos para dar seguimiento a sus
actividades.

V. Seguir las metodologias del SNA para dar cuenta de las acciones emprendidas,
riesgos identificados, costos potenciales y resultados de sus recomendaciones.

B.- Si bien el SNA presenta avances importantes en cuanto al establecimiento de
medidas anticorrupcion, en esencia estd mas enfocado a una aplicacion legal
orientada al castigo de conductas no deseadas mas que a la operacion de estrategias,
programas y acciones destinadas a promover la integridad ética de funcionarios
publicos.

C.- Bajo el entorno planteado en el punto anterior, es indispensable visualizar la
corrupcion como un todo complejo, en el que es factible identificar no solo “la
captura del Estado por parte de intereses econdmicos rentistas” (Hellaman y
Kaufmann, 2011), sino ademas practicas institucionalizadas al interior y fuera del
ambito gubernamental sostenidas. Estds practicas se sustentan a partir de multiples
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factores como los intereses politicos, la busqueda de beneficio personal o grupal, la
carencia o deficiencia en un marco juridico y de controles internos que fortalezcan la
reflexion y valoracion de la integridad ética como estrategia para disminuir y eliminar
los actos de corrupcion.

D. De acuerdo con las reformas realizadas en 1982 a los articulos 108 y 114 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los servidores publicos deben
conducirse con legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia. Es decir,
actuar haciendo solo lo que la norma les confiere, no utilizar su cargo para beneficio
personal, poner los intereses colectivos por encima de los particulares, no conceder
privilegios ni permitir que influencias, intereses o prejuicios afecten el ejercicio
objetivo de sus funciones, y conducirse conforme a una cultura de servicio orientada
al logro de resultados. En caso de no hacerlo asi tendran responsabilidad politica,
penal, civil, administrativa o resarcitoria, por o que es una obligacidon de las entidades
publicas promover la conducta ética entre su personal y establecer mecanismos que
aseguren las conductas éticas esperadas.

. DESCRIPCION DEL ICIFIEP

A. Propésito de la herramienta

El ICIFIEP busca identificar, desde una perspectiva ciudadana, el nivel de fortaleza
institucional para la ética publica existente en las entidades de los o6rdenes de
gobierno subnacionales (Estados, Municipios y sus instituciones), con la finalidad de
complementar sus esfuerzos en la construccion de un SLA eficaz.

B. A quién seaplica

Aungue se reconoce de entrada la existencia de asimetrias entre las entidades
federativas y municipalidades del pais, la herramienta ICIFIEP esta disefiada de
manera tal que puede aplicarse para evaluar el nivel de fortaleza de cualquier tipo de
entidad publica; desde el gobierno estatal o municipal hasta instancias particulares de
cada nivel de gobierno como lo puede ser una secretaria o algun organo
desconcentrado o descentralizado; lo anterior debido a que sus campos y reactivos
estan focalizados en la funcion realizada y no en un departamento o nivel jerarquico
predefinido.

La herramienta fue disefada con el objetivo de que sea la ciudadania quien pueda
evaluar la implementacion de las diversas acciones, que en materia de fortalecimiento
de la ética publica y anticorrupcion estan implementado los distintos niveles de
gobierno vy, a partir de dicha evaluacion, se pueda trabajar de manera conjunta en la
generacion de politicas publicas mas efectivas en el combate a la corrupcion.
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C. Cémo se aplica

En seguida se presenta una descripcion breve sobre los pasos generales a seguir para
aplicar la herramienta. En el Manual de Aplicacion ICIFIEP se describen con mas
detalle.

i. TOMAR CAPACITACION. Las organizaciones de la sociedad civil o ciudadanos
independientes interesados en medir la fortaleza institucional para la ética
publica de una entidad gubernamental deberan tomar el curso de capacitacion
presencial para el manejo del ICIFIEP, mismo que tiene una duracion
aproximada de 6 a 14 horas. La duracion estd en funcion del grado de
conocimiento que los capacitados tengan de la estructura y funcionamiento de
los gobiernos municipales, estatales, sus entidades publicas y del sistema local
anticorrupcion.

Para solicitar una capacitacion sobre el ICIFIEP escriba a informes@icmaml.org
o contacto@locallis.org.mx Para mas informacion visite www.icmaml.org

ii. ORGANIZARSE. Una vez capacitados el siguiente paso es organizarse
internamente para distribuirse las responsabilidades entre el equipo evaluador
y definir la entidad publica a evaluar. Deberd conformarse un equipo evaluador
de al menos dos integrantes y no mas de cuatro. El equipo puede descargar e
imprimir los materiales de la herramienta desde la pagina www.icmaml.org vy
ponerse en contacto con el Comité Técnico del ICIFIEP para solventar
cualquier duda sobre la herramienta.

iii. VINCULACION CON ENTIDAD PUBLICA A EVALUAR. Una vez que se asegure
el correcto manejo del indice, el organismo civil decidird qué entidad publica
va a evaluar. A partir de esto, se establece contacto formal con esa entidad por
medio de un oficio en el que se explique quiénes conforman la agrupacion
ciudadana, en qué consiste el indice, cudndo se comenzard la evaluacion,
porgué es importante que la entidad publica gubernamental colabore en la
aplicacion de la herramienta y qué se requiere para llevarla a cabo.

iv. REALIZAR LA EVALUACION. Si la entidad acepta colaborar, entonces se
solicitard que designe a un funcionario que funja como enlace para la
realizacion del ejercicio de evaluacion. Junto con el enlace, el equipo evaluador
que deberd estar conformado por al menos dos personas, ird aplicando la
herramienta a las areas involucradas. Si la entidad publica rechaza participar en
la _evaluacidon, entonces el equipo evaluador llevara a cabo la aplicacion del
indice apoydndose en la informacion que la entidad publica tenga accesible en
su pagina web o en los espacios fisicos de sus instalaciones. También puede
requerirse la informacion que demanda el ICIFIEP mediante solicitud de acceso
a la informacion publica.

Obtenida y calificada la informacidn, se debera entregar una valoracion
preliminar al titular de la entidad publica evaluada (ver anexo A) para que se
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ejerza el derecho de réplica y se aclare lo que corresponda. Posteriormente se
procedera a elaborar el reporte final. Para facilitar su elaboracion, se sugiere
utilizar el Formato de Reporte ICIFIEP disponible en www.icmaml.org

En esta misma etapa otra accidén que deberd realizar el grupo evaluador es
remitir los resultados y la tabla de calificacion al Comité Técnico del ICIFIEP
para que sea revisada, pero principalmente para que sea agregada al
concentrado de calificaciones y se actualice el ranking ICIFIEP, el cual se
incluye en la presentacion de resultados.

V. PRESENTACION DE RESULTADOS. Se recomienda que el grupo evaluador
haga publico los resultados una vez que haya realizado las verificaciones
correspondientes con el ente evaluado. La presentacion es deseable
particularmente si se trata de una segunda o subsecuente evaluacion donde se
puedan presentar comparativos de evaluaciones anteriores.

Vi. SEGUIMIENTO. El grupo local acordard un plan de seguimiento con la entidad
evaluada y decidird la periodicidad con que realizara las subsecuentes
evaluaciones. Se sugiere que entre cada medicion hayan transcurrido por lo
Menos seis meses y no mas de un ano.

D. Estructura del ICIFIEP

El indice define las normas, estructuras y mecanismos minimos que, desde una
perspectiva ciudadana, favorecen el fortalecimiento para la ética publica en las
dependencias estatales y municipales. Los campos evaluados permiten identificar la
fortaleza institucional asociada con la ética a nivel normativo, instrumental y de
resultados y cada indicador sefala el grado de esta.

Cabe destacar que el presente indice es el resultado de la revision y analisis de los
propodsitos y estructura del Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA), de los principios
y fines del Modelo de Consolidacion de la Etica Publica (CEP), y de diversas dpticas
gue académicos y organizaciones de la sociedad civil han hecho respecto a la
transparencia, rendicion de cuentas y mecanismos anticorrupcion.

Para su elaboracion se trabajé con un grupo de especialistas analizando los diferentes
temas y dreas susceptibles de ser evaluadas desde la perspectiva del
comportamiento ético, de ahi se derivaron nueve areas tematicas que dan cuenta de
los elementos a evaluar en el este indice, mismas que se definen mas adelante.

Es pertinente sefalar que esta version del indice es una propuesta renovada a partir
de los ejercicios de aplicacion realizados por Organizaciones de la Sociedad Civil a
entidades publicas de los estados de Coahuila y Chihuahua durante 2018 y 2019. Si
bien la herramienta inicial mostré grandes fortalezas también se detectd la necesidad
de hacer una valoraciéon profunda de la misma, tanto en los temas como en los
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indicadores. La revision no sélo ayudd a precisar la redaccion de algunos indicadores,
sino ademas a reubicar, eliminar o agregar indicadores para algunos de los temas que
componen el ICIFIEP. Al igual que la version inicial, esta herramienta renovada debera
ser puesta a prueba de manera constante en cada una de las futuras aplicaciones, de
esta manera, serd su empleo en diversas entidades publicas lo que permitird valorar
los ajustes que se requieran para lograr su objetivo de la mejor manera.

Esta version renovada del ICIFIEP conserva los nueve Temas de valoracion que lo
componen, al igual que los tres Campos en los que se dividen: Normativo,
Instrumental y Resultados; y éstos, a su vez, en indicadores, que representan la
expresion minima de la herramienta.

En la tabla Puntos posibles a obtener por temas se hace un comparativo entre las
versiones 2017 y 2020 respecto al total de puntos posibles a obtener. Como se
observa, el tema Programas para fortalecer la ética publica fue el que tuvo un mayor
cambio cuantitativo.

Tabla 1. Puntos posibles por obtener por tema

Total puntos Total puntos
Temas ICIFIEP posibles a posibles a
obtener 2017 obtener 2020
1. Cédigo de Etica 18 18
2. Lineamientos de conducta N 12
3. Unidad responsable de la promocién de la
L S 14 14
ética publica
4. Unidad responsable de recepcion y
. . . 24 26
canalizacién de dudas y denuncias
5. Comité de Etica 34 32
6. Participacion Ciudadana 18 21
7. Estrategias de promocién y prevencion 26 25
8. Programas para fortalecer la ética publica 21 16
9. Lecciones aprendidas 18 16
Total 184 180

Fuente: elaboracion propia.

En la siguiente tabla Estructura del ICIFIEP se compara la cantidad de indicadores
qgue conformalban la version 2017 con la version 2020.

Como se observa, sélo los temas Cdédigo de Etica y Unidad responsable de la
promocion de la ética publica conservan la misma cantidad de indicadores, aunque
en realidad todos los campos tuvieron cambios, en menor o mayor medida, en la
precision del indicador evaluado.



Tabla 2. Estructura del ICIFIEP

Temas Campos Indicadores | Indicadores
2017 2020

1. Coédigo de Etica Normativa
Instrumental
Resultados
2. Lineamientos de Conducta Normativa
Instrumental
Resultados
3. Unidad responsable de la promocién | Normativa
de la ética publica Instrumental
Resultados
4. Unidad responsable de recepcion y Normativa
canalizacion de dudas y denuncias Instrumental
Resultados
5. Comité de Etica (CE) Normativa
Instrumental
Resultados
6. Participacion Ciudadana Normativa
Instrumental
Resultados
7. Estrategias de promociony Normativa
prevencion Instrumental
Resultados
8. Programas para fortalecer la ética Normativa
publica Instrumental
Resultados
9. Lecciones aprendidas Normativa
Instrumental
Resultados
Total de indicadores
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Fuente: elaboracion propia.

E. Definicién e importancia de los Temas

La seleccion de los temas se realizd atendiendo dos directrices; primero, los temas
deberian ser aspectos en los cuales la sociedad civil, ya sea una OSC, alguna
instancia educativa, algun ciudadano en particular, etcétera, pudiera participar e
incidir en cada uno de ellos (el nivel de incidencia varia en funcion del tema).
Adicionalmente, los temas deben ser atractivos para participar en los mismos de tal
forma que la participacion pueda ser incentivada de manera constante hacia otros
miembros de la sociedad civil.



Segundo, los temas deben dar cuenta integral de los distintos procesos para
consolidar la ética publica, asi como de los esfuerzos por combatir las acciones que
se encuentren fuera de los marcos normativos (corrupcion). De aqui que estos
incluyen acciones que van desde generar una estructura operativa enfocada en la
promocion de la ética publica, asi como de promocion o procedimientos para poder
realizar denuncias o consultas respecto a conductas contrarias a la ética publica y
hasta acciones que permitan construir conocimiento a partir de las experiencias.

Con base en lo anterior en seguida se describen los temas definidos:

Cédigo de Etica. Su existencia ayuda a identificar los comportamientos éticos
deseados de funcionarios y autoridades. Por lo tanto, su difusion dentro y fuera de la
entidad favorece la autorregulacion de los funcionarios y la vigilancia de la
ciudadania. Adicionalmente es requerido por la Ley General de Responsabilidades
Administrativas

Lineamientos de Conducta. Definen puntualmente las conductas o actos, ya sea
indeseados o no adecuados. Los lineamientos parten de lo establecido en el Cddigo
de Conducta y puede presentarse como lineamientos sobre conductas deseadas vy
lineamientos para conductas no deseadas. Representan un marco que orienta a los
funcionarios publicos respecto a como actuar en la cotidianidad de sus funciones, asi
como en caso de dilemas éticos.

Unidad responsable de la promocion de la ética. Es la parte de la organizacion cuya
funcion radica en la promocion constante de los valores y principios éticos al interior
de la entidad publica y en esa medida ayuda a prevenir conductas no deseadas.
Puede igualmente brindar apoyo de secretariado al Comité de Etica o incluso fungir
como Secretario Técnico del mismo si asi lo decide el primero.

Unidad responsable de recepcion y canalizacion de dudas y denuncias. Como su
nombre lo indica, es la parte de la organizacidon cuya responsabilidad es recibir vy
canalizar a otras instancias las denuncias que recibe por comportamiento inadecuado
de los servidores publicos.

Comité de Etica. La creacidn y operacion de un Comité de Etica permite contar con
una instancia especializada en la que los funcionarios publicos puedan asesorarse y
resolver sus dudas respecto al comportamiento ético. EI Comité puede ofrecer
medios para asistir a sus pares ante dilemas y servir de instancia para apoyar en la
canalizacion, investigacion y resolucion de denuncias. Asi mismo, el Comité se
constituye en una fuente generadora de insumos para fortalecer las estructuras o
mecanismos promotores de la conducta ética.

Participacion ciudadana. La participacion de ciudadanas/os en el diseio, operacidn
y evaluacion de las politicas de ética publica (programas, estrategias y acciones),
ayuda no solo a la promocion de conductas deseadas y sancion de las no deseadas,
sino ademas incrementa la confianza ciudadana en el quehacer de las entidades
publicas.
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Estrategias de promocidon y prevencidon. Su existencia asegura que las/los
funcionarios publicos fortalezcan su formacidén ética in situ y en eventos formativos
destinados para ello, de manera tal que se reduzcan los comportamientos no éticos a
causa de desconocimiento o falta de elementos para una actuacion apegada a
valores y a la normatividad vigente.

Programas para fortalecer la Etica Publica. Su disefio, operacién y evaluacidn
asegura que las estructuras y mecanismos internos contribuyan a elevar las
conductas deseadas y al mismo tiempo se impulse una cultura diferente sustentada
en los principios de legalidad, honestidad e imparcialidad.

Lecciones aprendidas. Estas, alimentan cada uno de los elementos del sistema de
ética publica (promocion, prevencion y sancion), aportando y sistematizando
informacion respecto a los resultados de las politicas anticorrupcion y de ética
publica emprendidas al interior de la entidad.

F. Documentos del ICIFIEP

Son cuatro los documentos que describen a la herramienta ICIFIEP, cada uno con su
propodsito respectivo:

Descripcion general. Es el presente documento y describe el sustento tedrico y
estructural del ICIFIEP.

Manual de aplicacion. Describe el proceso de evaluacion, los tipos de evidencias que
deben obtenerse por indicador y la metodologia de calificacion.

Tabla de calificacion. Formato en Excel donde se registra el puntaje obtenido en
cada indicador y que automaticamente generard la calificacion global y por temas
gue obtuvo el ente evaluado.

Formato de reporte de evaluacion. Facilita el registro de las evidencias que se van
obteniendo durante el ejercicio de evaluacion, asi como la elaboracidon del reporte
respectivo.

Los cuatro documentos pueden descargarse en www.icmaml.org/icifiep v
www.ciudadanosxintegridad.org/icifiep

G. Listadodeindicadores ICIFIEP

A continuacion se enlistan los indicadores que son parte del ICIFIEP. Se recuerda que
en el Manual de aplicacion se describen los tipos de evidencias que deben obtenerse
por cada indicador y también se incluyen ejemplos de redaccion de evidencias.
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Normatividad
1.1 En la entidad publica existe un Cédigo de Etica formalmente aprobado y
adoptado que enuncia los principios o valores que rigen la conducta o
comportamiento de los servidores publicos de la entidad y el Cédigo cumple con
los lineamientos establecidos por el SNA (DOF 12 octubre 2018).
Instrumental
1.2 Se difunde el Cédigo de Etica entre todo el personal de la entidad, desde mandos
superiores y hasta el personal operativo.

1.3 Se tiene un procedimiento documentado para revisar / actualizar el Cédigo de
Etica.
1.4 El Cédigo de Etica se ha revisado / actualizado en los ultimos tres afios.
1.5 Para su actualizacion se consulta a especialistas en el tema.
Resultados

1.6 Porcentaje del personal capacitado en los principios y valores del Codigo de Etica:
e Menos del 50% (1 punto)
e Entre 50% Yy 75% (2 puntos)
e Mas del 75% (3 puntos)

1.7 Cada servidor publico se adhiere al Cédigo de Etica de manera explicita.

1.8 Hay alguna certificacion, evaluacion o evidencia sobre la aplicacion del Codigo de
Etica.

Tema 2: Lineamientos de conducta |

Normatividad
2.1 La entidad publica tiene una normatividad propia que le requiere establecer de
manera detallada Lineamientos de Conducta Etica (deseados y no deseados) para
el personal de todos los niveles.
2.2 Se cuenta con los Lineamientos de Conducta Etica (deseados y no deseados) del
personal tanto directivo como operativo dentro de la entidad publica.
Instrumental
2.3 Se difunden los Lineamientos de Conducta Etica entre todo el personal de la
entidad, desde mandos superiores y hasta el personal operativo.
2.4Cuenta con un mecanismo o proceso documentado de deteccion de
comportamientos NO deseados del personal de la entidad publica que protege el
anonimato del denunciante.
Resultados

2.5Reqgistro de servidores publicos que han sido sancionados por faltas a los
Lineamientos de Conducta Etica.

2.6Se aplican sanciones por faltas a los Lineamientos de Conducta Etica de acuerdo
con la normatividad y siguiendo un protocolo establecido y conocido por el
personal.
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Tema 3: Unidad responsable de la promocién de la ética ‘

Normatividad

3.1 Existe una normatividad/disposicion administrativa que establece la creacién de
una unidad (ya sea area, coordinacion, departamento o persona) responsable de
la promociéon del comportamiento ético de los servidores publicos.

3.2La unidad cuenta con un manual de organizacion, manual de operaciones o
manual de politicas y procedimientos que describe su funcionamiento.

Instrumental

3.3 Para la seleccion de la o las personas que conforman la unidad se aplicd un
procedimiento de seleccion segun lo indican las politicas internas de recursos
humanos.

3.4 La unidad cuenta con medios digitales y/o impresos para difundir sus acciones y
estos han sido utilizados para tal difusion.

3.5 La unidad cuenta con un plan de trabajo anual que describe las acciones que
llevard a cabo.

Resultados

3.6 La unidad cuenta y opera un sistema o grupo de indicadores que le permiten
realizar un seguimiento y evaluacion de su desempeio

3.7 Existen informes que describen y miden los avances, desempefio vy resultados del
programa anual de la unidad responsable.

Tema 4: Unidad responsable de recepcién y canalizacién de dudas y denuncias ‘

Normatividad

4.1 Existe una normatividad/disposicion que establece la creacion de una unidad (ya
sea area, coordinacion, departamento o persona) responsable de recibir y
canalizar las denuncias a funcionarios publicos por actos de corrupcion.

4.2Existe una normatividad/disposicion que establece la creacion de una unidad (ya
sea area, coordinacion, departamento o persona) responsable de atender
consultas en materia de integridad, comportamiento no ético, faltas al Cédigo de
Etica y Lineamientos de Conducta.

4.3La unidad cuenta con un manual de organizacion y un manual de politicas y
procedimientos que describan su funcionamiento interno.

Instrumental

4.4 La unidad cuenta con un procedimiento documentado para atender consultas
en materia de integridad, comportamiento no ético, faltas al Cédigo de Etica y
Lineamientos de Conducta. En el procedimiento se respeta el anonimato del
solicitante.

4.5La unidad cuenta con un procedimiento documentado y que respeta el anonimato
para iniciar y canalizar un proceso de investigacion por denuncia de actos de
corrupcion.

4.6E| personal de la unidad ha recibido capacitaciones para adquirir el conocimiento
tedrico/practico suficiente/necesario que le permita resolver las dudas que surjan
en materia de actos de corrupcion y comportamiento no ético al interior de la
entidad publica.

4.7Existe un procedimiento documentado que protege el anonimato del denunciante
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y denunciado.
Resultados

4.8Al personal de la entidad publica se le ha capacitado para que conozca el
procedimiento de ingreso, tratamiento y resolucion de denuncias en materia de
actos de corrupcion.

4.9AI personal de la entidad publica se le ha capacitado para que conozca el
procedimiento para consultas en materia de integridad, comportamiento no ético,
faltas al Cédigo de Etica y a los Lineamientos de Conducta.

410 La unidad ha participado en las revisiones y/o actualizaciones del Cédigo de
Etica y Lineamientos de Conducta.

411 La unidad ha participado en las revisiones y/o actualizaciones de la
normatividad/disposicion que establece la recepcion y canalizacion de las
denuncias a funcionarios publicos por actos de corrupcion.

4.12 Se tiene y se publica un reporte sobre la cantidad y tipo de denuncias, quejas y
consultas recibidas en materia de actos de corrupcion y faltas al Codigo de Etica'y
Lineamientos de Conducta realizados por miembros de la dependencia.

Normatividad
5.1 Existe una normatividad/disposicidn que establece la creacién de un Comité de
Etica, o mecanismo similar, en la entidad publica.
5.2Existe un reglamento o normativa que regule el funcionamiento del Comité de
Etica al interior de la entidad publica.
5.3El reglamento o normativa que regula el funcionamiento del Comité de Etica
indica que en éste debe haber representacion ciudadana o de la sociedad civil.
Instrumental
5.4E| Comité de Etica tiene un inventario con los expedientes de los casos
administrativos no graves.
5.5EI Comité de Etica se integra por servidores publicos de mandos medios y
operativos y se excluye a los de primer nivel.
5.6En el Comité de Etica hay representacidn ciudadana o de la sociedad civil.
5.7El Comité de Etica cuenta con un plan de trabajo anual que describe las acciones
que llevara a cabo.
5.8E| Comité de Etica protege mediante procedimientos documentados que en su
procesamiento de casos no graves exista el anonimato de los involucrados.
5.9En la operacidén y toma de decisiones del Comité de Etica no intervienen mandos
superiores o sindicatos.
5.10 El Comité de Etica cuenta con lineamientos o procedimientos documentados
gue ayudan a sus integrantes a tomar decisiones imparciales.
Resultados
5.11 El Comité de Etica tiene publicado su informe anual de resultados en la pagina
de Internet de la entidad publica.
5.12 El Comité de Etica tiene publicado en la pdgina de Internet de la entidad
pUblica sus propuestas de mecanismos de prevencion, control y disuasion de
comportamiento no ético y actos de corrupcion.
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5.13 Se cuenta con una numeraria del total del tipo de casos atendidos por el
Comité de Etica y las resoluciones propuestas por éste.

5.14 El Comité de Etica tiene publicado en la pagina de Internet de la entidad
publica las minutas de sus sesiones de trabajo, cuidando los datos personales de
los involucrados en los casos que estan siendo atendidos.

5.15 El Comité de Etica ha recomendado acciones preventivas o correctivas
asociadas con hechos de corrupcion al interior de la entidad publica.

Tema 6: Participacién Ciudadana ‘

Normatividad

6.1 Existe una normatividad/disposicion que establece la obligacion de incluir a la
ciudadania en los programas y acciones de la entidad publica relacionados con la
promocion de la ética publica y de prevencion de conductas no éticas de
funcionarios publicos.

Instrumental

6.2La entidad publica cuenta con un programa de trabajo que involucra a la
ciudadania en la promocidn de las conductas éticas de los funcionarios publicos y
de la sociedad en su conjunto.

6.3La entidad publica cuenta con un programa de trabajo que involucra a la
ciudadania en la prevencion de conductas no éticas de los funcionarios publicos.

6.4La entidad publica cuenta con programa de trabajo que involucra a la ciudadania
en la denuncia de conductas no éticas de los funcionarios publicos.

6.5Los programas y acciones de la entidad publica se difunden en redes sociales y/o
en la pagina de internet de la entidad publica.

Resultados

6.6Se tiene el registro de acciones de promocion de la ética publica y prevencion de
conductas no éticas de los funcionarios de la entidad, donde existe participacion
de representantes de la sociedad civil.

6.7 Se tiene el registro del numero de denuncias ciudadanas atendidas.

6.8 Se tiene numeraria de denuncias ciudadanas gue terminaron en una resolucion
como faltas administrativas (graves o no graves) y/o turnadas a la fiscalia
anticorrupcion (delitos).

6.9 Se tienen registros del grado de aceptacion ciudadana a los esfuerzos para
reforzar la integridad institucional y personal de los servidores publicos.

Tema 7: Estrategias de promocién y prevencién ‘

Normatividad
7.1 Existe una normatividad/disposicidon propia que establece la obligacion de la
entidad publica de promover y difundir las acciones encaminadas al conocimiento
y arraigo de las conductas éticas al interior de la entidad publica.
7.2 Existe una normatividad/disposicidon propia que reglamente la obligacién de la
entidad publica de elaborar, publicar y operar una metodologia de atencion de
riesgos para prevenir actos de corrupcion.
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Instrumental

7.3Se cuenta con un programa de formacion/capacitacion para promover y arraigar
las conductas éticas entre el personal de la entidad publica, sustentado en los
Cdédigos de Etica y Conducta y sus lineamientos.

7.4 Al final del programa de formacion/capacitacion se establecen compromisos
especificos entre todos los mandos directivos y operativos para prevenir la
ocurrencia de comportamientos no éticos en los funcionarios publicos.

7.5La entidad opera una metodologia de Mapa de Riesgos aplicada a sus procesos,
qgue permita identificar cuales etapas de estos son mas susceptibles de actos de
corrupcion, destacando los aspectos de riesgos conductuales.

7.6Se realizan acciones de promocion (entrenamiento, foros de reflexion/discusion)
para el involucramiento del servidor publico por lo menos tres eventos al aio.

Resultados

7.7 Porcentaje del personal de la entidad publica capacitado en la promocion de

comportamiento ético:
e Menos del 50% (1 punto)
e Entre 50% Yy 75% (2 puntos)
e Mas del 75% (3 puntos)

7.8El 100% de los mandos superiores participan, junto con su personal, en los
programas de formacion y entrenamiento.

7.9Se tiene un indicador o evidencias que respalden una reduccion en la incidencia
de situaciones asociadas con los riesgos considerados de mayor relevancia.

7.10 Se tienen identificadas las areas o departamentos con mayor riesgo de
ocurrencia de conductas no éticas.

7.11 Se cuenta y aplica un indicador de cumplimiento de los compromisos
establecidos en los programas de formacidén/entrenamiento ético.

Tema 8: Programas para fortalecer la ética piblica ‘

Normatividad
8.1 Existe una normatividad/disposicidon propia que establece la obligacion de operar
estrategias, programas y acciones para fortalecer la ética publica al interior de la
entidad publica.
Instrumental
8.2El sistema de promocion laboral establece como criterio de evaluacion el
comportamiento ético de los servidores publicos.
8.3Se realizan estudios de medicién y/o mejora del clima laboral, que permitan
identificar el clima animico de los servidores publicos.
8.4Se difunde en la pagina web de la entidad publica la declaracion patrimonial,
conflicto de intereses y declaracion fiscal de los funcionarios de primer nivel.
Resultados
8.5El dictamen de promocion del personal de la entidad publica asigna un puntaje
por conducta ética del candidato(a).
8.6Se difunden internamente los estudios de clima laboral, sus resultados y
propuestas de mejora.
8.7 Se publica el porcentaje de funcionarios de primer nivel que han elaborado y
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presentado ante la instancia correspondiente su tres de tres y se publican esos
documentos en la version que lo define el marco normativo.

Tema 9: Lecciones Aprendidas ‘

Normatividad
9.1 Existe una normatividad/disposicion propia que establece la obligacion de
documentar de manera sistematica las acciones encaminadas al conocimiento de
las conductas éticas, como por ejemplo documentar casos sobre ética
acontecidos en la entidad.
Instrumental
9.2Se cuenta con un registro de experiencias o casos de referencia del
comportamiento ético.
9.3Los servidores publicos pueden capturar/ingresar directa y anénimamente sus
casos de ética al registro de experiencias o casos de referencia del
comportamiento ético.
9.4Se tienen identificados los principales comportamientos no éticos del personal de
la entidad publica.
Resultados
9.5El registro de experiencias o casos de referencia del comportamiento ético puede
ser consultado por los servidores publicos para que aprendan de ellos.
9.6Se han compartido las experiencias sobre ética publica con otras instituciones.
9.7Se lleva la estadistica sobre cudles son las experiencias o casos mas consultados
en el registro de experiencias o casos de referencia del comportamiento ético.
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